UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM
PHUONG CAM LOC Poc lap — Tw do — Hanh phuc

S6:397  JUBND Cam Léc, ngay 22 thang 3 nam 2024
V/y thuc hién cac bién phap
nham nang cao hiéu gué hoat
dong cua bo phan Tiép nhan va
Tra két qua

Kinh gri:
- Can bg, cong chlrc phuong;
- Nguoi hoat dong KCT phuong.

Can cr cong van s6 738/UBND-VP ngay 21/02/2024 cia UBND thanh phé
Cam Ranh vé thyc hién cac bién phap nham nang cao hiéu qua hoat dong ctua bo
phan Tiép nhan va Tra két qua trén dia ban thanh ph6 nim 2024. Pé nang cao hiéu
qua hoat dong ctia B6 phan TN&TKQ phuong, phuc vu tot nhat nguoi dan, to
chtrc, doanh nghiép, UBND phudng yéu cau can bo, cong chirc, Khong chuyén
trach phuong nghiém tic thuc hién mot s6 noi dung sau:

1. 100% Can bo, cong chuc, khong chuyén trach chap hanh nghiém thoi
gian lam viéc cua co quan.

Buéi sdng: tiv 7 gio 00 phit dén 11 gio 30 phiit;
Buéi chiéu: tir 13 gio 30 phit dén 17 gio 00 phiit.

2. 100% can bg, cong chuc thuc hién ding chic trach, nhiém vu dugc quy
dinh tai Quyét dinh sd 38/QD-UBND ngay 22/02/2023 vé ban hanh ndi quy lam
viéc cua bd phan Tiép nhan va Tra két qua theo co ché “mét cra” “mdt ctra lién
thong” cia UBND phuong

3. Nghiém tac thuc hién s6 héa hd so va tai sir dung két qua s6 hoa hd so,
két qua giai quyét TTHC trong tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh theo Nghi
dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/01/2021. Luu y viéc cap nhat thong tin luu trit
thanh phan gidy to 1a ciia cong chirc chuyén mon va van thu nén yéu ciu cong
chure chuyén mon va nguoi hoat dong khong chuyén trach nghién ctru ap dung tai
liéu ma thanh phd da cung cap (dinh kém tai liéu huéng dan)

4. Thuc hién hd tro, hudng dan cong dan td churc thuc hién dang nhap tai
khoan dinh danh dién t&r VnelD hodc tai khoan Dich vu cong dé nop hd so truc
tuyén toan trinh, mot phﬁn, thanh toan truc tuyén, va thue hién hd so qua dich vu
BCCI nham dam bao céc chi tiéu dé ra. (dinh kem tai liéu)

5. Theo linh vyc phu trach, nhi€ém vu dugc phan cong cé trach nhiém ra soat,
chu dong tham muu lanh dao UBND phuong thuc hién ding thoi gian quy dinh,
dam bao dat cac yéu cAu cip trén giao, trong qué trinh thuc hién néu gip kho khan,
vudng mac phai kip thoi bao ngay véi 1anh dao UBND dé chi dao giai quyét khong
dé ton dong kéo dai, cham tré. Hoan thanh t6t nhiém vu duoc giao, khong dé qua



han, bé so6t nhiém vu dugc phan cong; khong dun déy trach nhiém, khong né tranh
cong viéc.

6. Tiép tuc duy tri, thuc hién cac nhiém vy, néi dung vé ung dung cong nghé
thong tin trong nam 2024 gin voi cong tic cai cach hanh chinh (vin ban dién tir;
ky s6 1anh dao; Thu dién tu cong vu; Tiép nhan va giai quyét dich vu cong truc
tuyén theo chi tiéu tinh giao; thuc hién sd hoa ho so, két qua giai quyét TTHC;

7. Trong giao tiép voi nguoi dan, can bo, cong chirc, khong chuyén trach phai
luén t6n trong, ling nghe tan tinh giai thich va huéng dan cin k& vé quy trinh xtr 1y
cong viée. Ludn thue hién phuong chdm “4 xin, 4 luén” - Xin chdo, xin 161, xin cdm on,
xin phép; luén mim cwdi, luén nhe nhang, luén lang nghe, luén givp do.

8. Khi giao tiép qua dién thoai can bd, cong chuc, khong chuyén phai xung
tén, chirc vu va bd phan phu trach, trao d6i ngin gon, tap trung vao ndi dung cong
viéc,am lugng du nghe, gitr thai d6 lich su, khong git gong hay noi trong khong,
khong ngat dién thoai dot ngot.

9. Giao cong chirc Vin phong — thong ké phu trach cai cach hanh chinh

- Tiép tuc tham muu trién khai thuc hién co ché mot cira, co ché mét cua
lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh theo Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP
ngay 23/4/2018 cua Chinh phu thudng xuyén kiém tra, ra soat doi ngii cong chirc,
khong chuyén trach tai bo phan TN&TKQ, kip thoi tham muu dé xuat Chu tich
UBND phuong thay thé nhiing c4 nhan c6 thai d6 khong diing muc, c6 biéu hién
tiéu cuc, khong chap hanh quy ché hoat dong ctia B6 phan TN&TKQ. .. d6i véi to
chircca nhan khi thuc hién nhiém vu tai bd phan TN&TKQ.

- Thuong xuyén kiém tra, ra soat hom thu gép ¥, hé théng phan anh kién
nghi, ti€p thu giai quyét va tra 161 kip thoi cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, to
cdo cua nguoi dan, to chuc khi téi thuc hién cac cong viéc tai BO phan TN&TKQ.

- Tham muu kiém tra ky luat, ky cwong hanh chinh, kiém tra cai cdch hanh
chinh dinh ky hodc dot XUt cong chure, khong chuyén trach nhét 12 tai Bo phan
tiép nhan va tra két qua bdo cao Chu tich UBND theo ddi, chi dao khi phat hi¢n céc
truong hop vi pham. Cén ctr két qua kiém tra, tham muu, dé xuat hinh thic xt 1y
ky luat dbi v6i ca nhan, tdp thé vi pham; dé& xudt xir 1y trach nhiém ddi can b9,
cong chuc, khong chuyén trach vi pham ky luét,ky cuong hanh chinh, van hoa
cong vu, ¢6 hanh vi nhiing nhiéu, gy phién ha trongviéc tiép nhan va giai quyét
cong viéc cla ca nhan, to chirc va doanh nghiép.

UBND phudng dé nghi can bg, cong chirc, khong chuyén trach nghiém tuc
trién khai thuc hién./.
Noi nhan: (VBDT)
-Nhu trén;
-TT bU-HDND-UBND-UBMT phuong;
-Luu: VT,
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